Tiiketicinin Ugurlu Sayilari: 3, 5, 7 ve 30

HURSES
Basliktaki sayilar maalesef sayisal lotoya iligkin bir tiyodegil. Milli piyangoda amorti ikramiyesi g¢ikan
numaralar da dedgil.

3, 5, 7 ve 30; tiketicilerin igine dustlkleri sanssiz birdurumdan kurtulmasinin anahtari olan sayilari ifade
ediyor.

Cep telefonu, bilgisayar, televizyon, mobilya veya otomobilaldiniz diyelim. Kredi ¢ektiniz ya da kredi kartina
taksit yaptirdiniz. Belkide o istediginiz tGrGnd almak i¢in bir stredir biriktirdiginiz parayi bir andaverdiniz.

Olsun mutlu mesut kullaniyorsunuz ya'

Ama bir de baktiniz ki 3 ay, 6 ay veya 8 ay gecmeden, henliztaksitleri bile bitmeden, Urin arizalandi.
Sanssizlik'

Ne yapmalr'

Yukarida saydigimiz Uriinlerin ve benzerlerinin en az 2 yilgarantisi olmasi gerekiyor (Uriini sunan firma,
kendi inisiyatifiyle daha fazla,mesela 3 veya 5 yil da garanti verebilir). Arizah Griin(, tamir edilmesi iginyetkili
teknik servise (garanti siresi igcinde) goturdiiniz. Teknik servis,herhangi bir Gicret almadan 30 glin igerisinde
tamiri saglamak zorunda. Ayricatamirat sliresi 15 glni gegecekse Urtnin bir benzerinin, tiketicinin
kullaniminatahsis edilmesi gerekiyor[1].

30 gln iginde tamirat saglandi. Biraz caniniz sikildi amanihayet GrlnQ tekrar kullanmaya basladiniz. Kisa
bir sire sonra bir de baktinizirin tekrar arizalandi. Cok can sikici degil mi' Yine tamir edilse bile

tekrartekrar ariza vermeye devam ederse, ne olacak’

iste tliketicinin ugurlu sayilari burada ortaya gikiyor.

Garanti siresi igcinde kalmak kaydiyla, 1 yil igerisinde; ayniarizanin ikiden fazla yani 3 kez tekrarlanmasi
durumunda tiketici;

- Malin Ucretsiz degistiriimesini,
- Veya bedelin iadesini,

- Veya ayip oraninda bedel indirimini talep edebiliyor.

Garanti suresi icinde kalmak kaydiyla, 1 yil icerisinde; farkliarizalarin doértten fazla yani 5 kez ortaya
¢ikmasi durumunda tiketici;
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- Malin Ucretsiz degistiriimesini,
- Veya bedelin iadesini,

- Veya ayip oraninda bedel indirimini talep edebiliyor.

Garanti suresi igerisinde, farkli arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi yani trinin 7 kez arizalanmasi
durumunda da tiketici;

- Malin Ucretsiz degistiriimesini,
- Veya bedelin iadesini,

- Veya ayip oraninda bedel indirimini talep edebiliyor(Burada arizalarin 1yil igerisinde olmasi sarti
bulunmuyor)[2].

Belirtilen taleplerden birini segcme hakki, yalnizcatiketiciye verilmis. Bu nedenle saticinin, érnegin, 'bedel
iadesi yapamiyoruz ama yeni Urin verebiliriz' diyerekzorlayici bir tutum igine girmesinin hig¢bir hukuki

dayanagi yok.

Satici, tiketicinintalebini reddedemiyor. Hatta tuketicinin bu taleplerine karsi; satici,bayii, acente,
imalatgi-Uretici ve ithalatgl mateselsilen sorumlu tutuluyor.

Tuketici, talebininyerine getiriimemesi halinde, dava konusunun degerine gore tuketici hakem heyetine
veya tuketicimahkemesine bagvurabiliyor.

Bu noktada, teknik servise her gidildiginde arizayi agikgabelirtmek ve bu durumun yazili oldugu belgeyi
edinerek saklamak, ispatbakimindan son derece 6nem kazaniyor.

30

Yukarida belirttigimiz, Griinintamiri icin gereken 30 gunluk surenin asilmasi halinde de tuketici, s6zkonusu
taleplerden birini secebiliyor.

Ayrica firmanin servis istasyonunun mevcut olmamasi halindesirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi,

ithalatgisi veyaimalatgi-Ureticisinden birisinin dizenleyecegi raporla arizanin tamirinin
muimkinbulunmadiginin belirlenmesi durumu da tlketici bakimindan ayni segim hakki sonucunudoguruyor.

[1]Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina DairYénetmelik md. 6.[2]Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
DairYénetmelik md. 14.
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